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Introductie 

1.1 Visie voor duurzame gezondheidszorg 
 

Het afgelopen jaar is veel bereikt om onze negatieve impact op het milieu te verkleinen. Door hier 

steeds meer op in te zetten vergroten we onze positieve impact op de maatschappij. 

Duurzaamheid werd in 2022 een steeds groter onderdeel van het collectieve bewustzijn van ons 

ziekenhuis. We werken samen en spannen ons in voor een bedrijfsvoering dat gefocust is op 

zowel economische en sociale alsook ecologische aspecten.  

 

Ziekenhuis Tjongerschans biedt medisch specialistische zorg aan een verzorgingsgebied van 

ruim 120.000 inwoners en aan een groeiend aantal patiënten uit secundaire 

verzorgingsgebieden. De  hoofdlocatie is in Heerenveen met een locatie in Sportstad en 

poliklinieken in Joure, Lemmer, en Steenwijk. 

 

We zetten ons in om een leidende rol te spelen voor duurzame gezondheidszorg. Dit doen we 

door onze milieu-impact te verkleinen, de natuur te beschermen, een gezonde omgeving te 

creëren voor onze medewerkers en patiënten en samen te werken met onze stakeholders om 

zo de beste gezondheid en kwaliteit van leven voor iedereen die woont en werkt in de 

gemeenschappen waar wij van dienst zijn. 

 

De vraag van hoe we dit gaan bereiken, met SMART-doelstellingen, wordt beantwoordt in ons 

Handboek Milieu en Duurzaamheid (2020 – 2030), en onze bestuurlijk ondersteunde CO2-

portefeuilleroutekaart (2021-2050). Beide zijn de eerste versie van de documenten, die iedere 

paar jaar herzien zullen worden volgens de PDCA-cyclus (Plan Do Check Act).  
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1.2 Over dit rapport  
 

Dit verslag geeft een update over de uitvoering en prestaties van de afgelopen 12 maanden op 

het gebied van verduurzaming en maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Daarnaast 

kijken we naar de toekomst, waar risico’s maar tevens kansen liggen. Ook nemen we een kijkje 

naar de hoogtepunten van het jaar, daar waar we succesvol onze impact op het milieu hebben 

gereduceerd.  

Onze doelen zullen op één lijn moeten staan met het werk dat er in onze omgeving en sector 

gebeurd, zodat samenwerking mogelijk is en we een verschil kunnen maken. De Green Deal 

Duurzame Zorg 3.0 is een belangrijke kapstok voor gezamenlijke acties van ziekenhuizen in 

Nederland. Ziekenhuis Tjongerschans committeert zich hieraan, net als vele andere in de 

zorgsector.  

Binnen het de kernthema’s van de Green Deal Duurzame Zorg, waaronder circulariteit, spelen 

er tevens activiteiten op regionaal gebied. Vereniging Circulair Friesland verbindt bedrijven, 

overheden, kennisinstellingen en (maatschappelijke) organisaties om circulaire stappen te 

maken. Tjongerschans is lid van deze vereniging en heeft als ambitie om in 2025 al 15% 

minder niet-recyclebaar afval te produceren. Hiermee zetten we nu al stappen richting 50% 

minder niet-recyclebaar afval in 2030 en volledige circulariteit in 2050. 

Dit jaarverslag volgt de 5 thema’s van de Green Deal Duurzame Zorg 3.0, met informatie over 

onze voortgang binnen ieder doel.  

 

De Green Deal Duurzame Zorg 3.0 identificeert 5 kernthema’s waar de zorgsector een bijdrage kan 

leveren aan het verbeteren van het milieu:  

Preventie van zorg is de meest duurzame zorg. Daarom zet de zorgsector in op de 

gezondheid van patiënten/cliënten en eigen medewerkers. Dit zorgt voor afname 

van het zorggebruik.  

Het is noodzakelijk dat professionals in de zorg geïnformeerd zijn over de relaties 

tussen menselijke activiteiten, klimaatverandering en gezondheid. Daarom zetten 

we in op het vergroten van de bewustwording en kennis.   

Nederland heeft als doel om de uitstoot van broeikasgassen, waaronder CO2-

emissies, terug te dringen. In 2030 moet de uitstoot van CO2 in Nederland al bijna 

de helft lager zijn dan 1990. In de Green Deal zijn afspraken gemaakt over hoe de 

zorgsector hieraan kan meewerken. 

Het is noodzakelijk om efficiënter en minder verspillend met grondstoffen om te 

gaan. De rijksoverheid streeft naar een duurzame, volledig circulaire economie in 

Nederland in 2050. De Green Deal heeft afspraken gemaakt om circulair te werken 

in de zorgsector, waaronder binnen het inkoopproces. 

Het gebruik van medicijnen zorgt voor veel milieubelasting, zowel in het 

productieproces als in het einde van de keten wanneer ze in het riool terecht 

komen. Het verminderen van deze milieubelasting is daarom belangrijk.  
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Voortgang  
 

2.1 Inzet op gezondheid 
 

Preventie van zorg is de meest duurzame zorg. Daarom is de eerste pijler van de GD3.0 om 

meer in te zetten op de gezondheid van patiënten en medewerkers. In ons ziekenhuis is het 

Preventieakkoord al breed bekend, waar vooral regels instaan op het gebied van voeding in 

ziekenhuizen. Hier willen we stap voor stap naartoe werken, door een steeds gezonder 

assortiment aan te bieden voor personeel en voor patiënten.  

 

Op het gebied van voeding zijn er de volgende initiatieven opgestart/gaande in 2022: 

• Fruit op werk voor personeel – iedere eerste week van de maand; 

• Gebruik van meer biologische en lokale groenten voor patiënten en personeel, van de 

boer Botmas; 

• Een voedingsteam binnen Tjongerschans die actief helpt de beste voeding te kiezen 

voor patiënten (personeel mag hier ook van gebruik maken); 

• Hulp bij het stoppen met roken. 

Op het gebied van beweging zijn er de volgende activiteiten opgestart/gaande in 2022: 

• Bedrijfssport; 

• Fietsregeling; 

• Fiets naar je werk dag actie; 

• Yin Yoga sessies. 
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2.2 Vergroten kennis en bewustwording 
 

De relatie tussen menselijk handelen, klimaatverandering en gezondheid is complex, en het is 

noodzakelijk dat alle professionals in de zorg hier bewust van zijn. Daarom hebben we naast 

onze doelen in het handboek milieu en duurzaamheid ook een focus op gedragsverandering. 

Hierbinnen staan 2021 en 2022 in het teken van bewustwording, met als eindpunt het zien van 

duurzaam handelen als een gewoonte.  

 

Opname duurzame zorg in visie- strategie- en beleidsdocumenten 

Duurzame gezondheidszorg is alleen maar haalbaar wanneer duurzaamheid verankert is in de 

hele organisatie. Het is van belang dat alle medewerkers en belanghebbenden meewerken aan 

het uitvoeren van de doelen die gesteld zijn. Dit betekent dat onze beleidsnotities, strategieën 

en procedures onze ambitie reflecteren voor duurzame gezondheidszorg. Daarnaast is onze 

operationele activiteit binnen het hele ziekenhuis verbonden met het aanleveren van de doelen.  

Intern zijn er veel presentaties gegeven over duurzaamheid het afgelopen jaar, bijvoorbeeld 

voor alle sectormanagers, het facilitaire team, in de keuken en het hele OK-team. Hierin komt, 

naast informatie over de relaties tussen klimaatverandering en ons ziekenhuis, ook naar voren 

welke doelen we hebben als ziekenhuis en hoe we daarnaartoe moeten werken.  

 

Green Teams 

Green Teams zijn teams van collega’s die samen willen werken aan verduurzaming van het 

ziekenhuis. Dit is vaak op afdelingsniveau. Dit jaar zijn er weer een aantal green teams 

bijgekomen. Iedere medewerker heeft een rol binnen verduurzaming, en deze rol is tevens van 

groot belang om onze doelen te behalen. Green teams zijn uitermate geschikt om 

bewustwording en kennis te vergroten, en ook om te betrekken bij/initiëren van projecten voor 

verduurzaming. Kleine acties/veranderingen kunnen al een groot effect hebben.  

 

Innovatie  

Innovaties leiden tot nieuwe producten en betere zorg voor patiënten. Tjongerschans doet 

daarom mee aan een aantal innovatieplatforms, waaronder platforms die speciaal gefocust 

zijn op verduurzaming. Bijv.: Vereniging Circulair Friesland, een netwerk van overheden, 

onderwijs en ondernemers. Ook zijn nationale en internationale consortia bronnen van 

innovatie.  

 

Bijdragen aan het maatschappelijke debat 

Tjongerschans wil naast interne kennis en bewustwording vergroten, dit ook facilitairen in de 

bredere maatschappij. We willen met de kennis en ervaring die wij hebben opgedaan laten zien 

hoe duurzaamheid eruit zou kunnen zien voor ziekenhuizen. Bijv.: afgelopen jaar hebben we 

een presentatie gegeven op de conferentie van de Nederlandse Vereniging voor Ziekenhuis 

Apothekers over het onderzoek dat we hebben gedaan naar het verminderen van 
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medicijnverspilling. Ook hebben we hier een artikel over geschreven dat breed is gedeeld, 

zowel bij het NTVG als in de Volkskrant.  

2.3 Terugdringen uitstoot broeikasgassen  
 

In lijn met het Klimaat- en Energieakkoord, moeten we onze gebouwen, energie en vervoer 

verduurzamen als ziekenhuis. In 2030 stoten we 55% minder CO2 uit en we zijn helemaal 

klimaatneutraal in 2050. In 2022 was er een grote focus op deze pijler, ook vanwege de 

verhoging van de gas-, elektra- en brandstofprijzen. Afgelopen jaar was onze CO2-uitstoot 

3.938 ton, in 2021 was dit 4.251 ton. We gaan dus de goede kant op en hebben tussen 2019 en 

nu een vermindering van 27% CO2-uitstoot bereikt.  

Ook in 2022 zijn we doorgegaan met het uitvoeren van onze CO2-routekaart. We zijn dit jaar 

bezig geweest om deze routekaart verder uit te werken naar een duidelijk plan, met 

bijbehorende voor- en nadelen, investeringen, en CO2-besparingen. We hebben in 2022 onze 

stoomketel kunnen uitzetten, wat een grote stap is om ons doel te behalen om helemaal geen 

gas meer te gebruiken. Dit was mogelijk omdat we afgelopen jaar een aantal 

luchtbehandelingskasten hebben vervangen. Ook zijn er dit jaar stappen gemaakt om onze 

energiemonitoring te verbeteren en om ledverlichting toe te passen. 

 

Uitleg scope: 

Scope 1: Alle directe uitstoot van de locatie(s) van Tjongerschans, zoals uitstoot van aardgas, 

anasthetische dampen en van voertuigen in ons beheer. 

Scope 2: Indirecte uitstoot van de opwekking van ingekochte elektriciteit, stoom, warmte en 

koude, op bronnen die Tjongerschans niet beheert.  

Scope 3: Alle andere indirecte uitstoot van bronnen die Tjongerschans niet beheert. Dit is 

normaal gesproken het grootste aandeel van de totale CO2-uitstoot, waarvan de 
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productie/transport van ingekochte producten en diensten, afval verwerking en verkeer van 

medewerkers en bezoekers onderdeel uitmaakt.  

 

• We zien steeds meer een verschuiving van aardgas naar elektriciteit. Dit zal  de 

komende jaren toenemen en is in lijn met onze CO2-routekaart naar een 

klimaatneutraal vastgoed. 

o Dit jaar zijn er weer een aantal luchtbehandelingskasten vervangen, waaronder 

die van de OK’s. Doordat we nu adiabatisch kunnen bevochtigen, konden we in 

december de stoomketel helemaal uitzetten. Dat scheelt weer in 

aardgasverbruik.  

• Al is het aandeel elektriciteit gegroeid dit jaar, we hebben  wel een reductie in kWh 

verbruik kunnen behalen ten opzichte van 2021.  

• Dampvormige anesthetica vormden 1,24% van onze totale uitstoot.  

• In totaal 3.938 ton CO2-uitstoot vanuit scope 1 en 2. Voor scope 3 is meer onderzoek 

en transparantie vanuit de keten nodig, maar naar schatting is deze categorie 

verantwoordelijk voor de meerderheid van de totale CO2-uitstoot. Binnen deze 

categorie zijn ingekochte producten prioriteit.  

 2.3.1 CO2-uitstoot scope 1 en 2 
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• Er is een afname te zien van de totale CO2-uitstoot scope 1 en 2. In 2022 is dit met 

7,7% gedaald ten opzichte van 2021. Dit is met name door: 

o Energie-efficiënte maatregelen; 

o Maatregelen uit de CO2-routekaart; 

o Wederom een zachte winter. 

• Ten opzichte van 2019 is er al een daling van 27% plaatsgevonden.  

 

Woon-werk verkeer 

In het komende jaar gaan we gegevens verzamelen over de uitstoot van woon-werk verkeer. 

Hier hebben we voor 2022 nog geen gegevens van. Dit wordt echter een verplichting door de 

Wijziging Besluit Activiteiten Leefomgeving (bal) en het Omgevingsbesluit in verband met het 

beperken van emissies van kooldioxide in verkeer. Deze verplichting gaat naar verwachting 1 

januari 2024 in.  

  

 2.3.2 CO2-uitstoot scope 1 en 2 in vergelijking met vorige jaren 
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2.4 Circulair werken 
 

Het doel rondom circulariteit is: 50% minder primair grondstoffengebruik in 2030 ten opzichte 

van 2016 en maximaal circulaire zorg in 2050. In 2022 hebben we 257.700 kg niet-recyclebaar 

afval geproduceerd en 69.225 recyclebaar afval. Grondstoffen zijn schaars, en de productie 

van de spullen die we weggooien heeft ook een impact op het milieu. Daarom is dit onderwerp 

met recht een focus van Tjongerschans en een onderwerp dat leeft bij de Green Teams.  

In 2022 heeft ons ziekenhuis een duurzaam inkopen beleid opgezet en geaccordeerd, en een 

bijbehorende commissie duurzaam inkopen opgezet. Hierin beoordelen we welke producten 

we kunnen verduurzamen, met een focus op reductie van gebruik en de switch van wegwerp 

naar hergebruik. Ook is er een start gemaakt met het scheiden van plastic bij een aantal 

afdelingen. 

 

 

• Het aandeel specifiek ziekenhuisafval is met 2% lichtelijk gedaald.  

• Gestart met een pilot PMD (hoofdzakelijk plastic) scheiden op de OK en de IC. Hier 

komt al veel van vrij. Dit is alleen niet goed terug te zien in de grafiek, omdat plastic een 

hoog volume heeft maar een laag gewicht.  

 2.4.1 Afvalstromendistributie in vergelijking met vorige jaren 
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• Het aandeel archiefmaterialen is gedaald van 6,77% naar 3,43%. Het aandeel 

papier/karton is gestegen, dus een mogelijke verklaring is dat minder werknemers niet-

vertrouwelijk papier en karton beter apart scheiden van vertrouwelijk papier.  

• Het bouw- en sloopafval is bijna gehalveerd.  

 

Om afval te voorkomen zijn er een aantal initiatieven gestart in 2022: 

o Een duurzaam inkopen beleid is geaccordeerd door ons ziekenhuis. Deze is op 

IFZ-niveau geldig.  

o Een duurzaam inkopen commissie, om invulling te geven aan het beleid. De 

commissie heeft als doel het verduurzamen van ingekochte producten of 

diensten, vaak heeft dit te maken met het herbruikbaar maken van producten 

(e.g. jassen, dekbedden, bekers, etc). Maar ook andere producten zoals 

plaszakken voor RCM. 

o Green Teams op afdelingen kijken naar hoe ze productgebruik van disposables 

kunnen verminderen. Bijvoorbeeld het gebruik van handschoenen. Dit is vaak in 

samenwerking met afdeling infectiepreventie.  
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2.5 Verminderen milieubelasting medicatie 
 

Afgelopen jaar is er een nieuw RIVM-rapport uitgekomen, genaamd “Het effect van de 

Nederlandse zorg op het milieu.”. In dit rapport staat dat de productie van chemische 

producten, waaronder geneesmiddelen, het grootste deel (ongeveer 40%) van de uitstoot van 

broeikasgassen en het grondstoffengebruik door de zorg veroorzaakt. Daarom is de milieu-

impact van medicatie verkleinen een specifieke pijler geworden in de GD3.0.  

Tjongerschans heeft in 2022 hier veel aandacht aan besteed, vooral omdat we voorafgaand 

aan het RIVM-rapport en de vernieuwde green deal al het idee hadden medicatieverspilling te 

onderzoeken en aan te pakken. Door onderzoek te doen naar deze verspilling zijn we te weten 

gekomen dat we 23,3% van de door de apotheek uitgezette medicatie weggooien. Door de 

oorzaken hiervan aan te pakken hebben we al geprobeerd een gedeelte van deze verspilling 

aan te pakken. Onze onderzoeksresultaten hebben we breed gedeeld, evenals de oproep om 

naast effectiviteit, veiligheid en kwaliteit ook de milieueffecten mee te nemen als criterium voor 

beslissingen.  

 

• In de apotheek van ons ziekenhuis verdwijnen dagelijks honderden ongebruikte pillen, 

flacons en ampullen in de afvalbak. Om inzicht te krijgen in dit probleem zijn we dit jaar 

een onderzoek gestart. 

• Uit ons onderzoek blijkt dat we op jaarbasis ongeveer 87.500 stuks medicijnen 

verspillen, bijna een kwart van alle medicijnen die worden voorgeschreven.  

• Door de stromen van deze verspilling te volgen en te kijken naar de data achter deze 

cijfers, weten we de oorzaken van de verspilling. Deze kunnen we nu ook gaan 

aanpakken. Een aantal oplossingen zijn al doorgevoerd: 

o “Zo nodig” medicatie niet meer op naam uitzetten; 

o Intraveneuze medicatie niet meer op naam uitzetten, maar in de 

afdelingsvoorraad leggen; 

o Duidelijkere afspraken maken over het belang van het toedienen van 

paracetamol. 

 2.5.1 Medicijnverspilling ziekenhuisapotheek Tjongerschans 2022 
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• Verdere oplossingen, zoals het heropnemen in de voorraad, worden volgend jaar 

onderzocht.  

• Goedkopere middelen, zoals paracetamol, zorgen voor de meeste spillage in aantal. De 

kosten voor heropname in de voorraad zijn vaak hoger dan de kosten van het middel 

zelf.  

 

 

• Om bewustwording te vergroten en verdere vermindering van verspilling te realiseren, 

zijn we met Bedrijfsinformatie bezig medicijnverspilling in een dashboard te gaan 

monitoren. Dit kan ook we op afdelings- en medicijnniveau, door het gebruik van EVS-

gegevens (uitzet- en toedienregistraties).  

• In totaal werd er in 2022 in totaal 23,49% van de uitgezette paracetamol verspild.  

• In juli was de verspilling het grootst, namelijk 42,53%. In oktober het laagst met 18,18%.  

 

Gevaarlijke stoffen 

Naast medicijnen hebben we nog andere chemische en gevaarlijke stoffen in ons ziekenhuis, 

ook met milieu-impact. In 2022 is er een traject gestart om een alternatief te vinden voor 

chloor als desinfectans voor de grote oppervlakten. Begin 2023 is er een besluit genomen om 

te stoppen met chloor en te starten met een middel met waterstofperoxide. Dit is minder 

schadelijk dan chloor.  

 2.5.2 Paracetamol medicijnverspilling Tjongerschans 2022 
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3.0 Conclusie  
 

De breedte van projecten en individuen die hier in dit jaarverslag vertegenwoordigd zijn toont 

de start van een nieuwe fase voor duurzaamheid. Ondersteund door de Green Deal Duurzame 

zorg 3.0, onze eigen duurzaamheidsdoelen en met een blik op een vernieuwde 

organisatiestructuur zijn we nu beter uitgerust dan ooit tevoren om duurzame 

gezondheidszorg te leveren in ons ziekenhuis.  

Dit jaarverslag geeft slechts het begin aan van onze reis naar duurzame gezondheidszorg. Het 

is een voortdurende inspanning en er zullen volgend jaar meer formele en informele leiders 

voor duurzaamheid moeten komen. Deze medewerkers zijn een enorm belangrijk onderdeel 

van onze visie voor duurzame gezondheidszorg en hun ontwikkeling zal centraal staan in de 

kennis en capaciteit van Tjongerschans op het gebied van duurzaamheid.  

 

Risico’s  
De vooruitzichten voor energie en grondstoffen blijven uitdagend en er is wereldwijd een grote 

infrastructuuruitdaging voor de middellange tot lange termijn. Ook voor Tjongerschans geldt 

dat als we onvoldoende voortgang boeken op korte- en middellange termijn, er meer druk komt 

op de middellange- en lange termijn. Echter, hoe sneller we stappen kunnen zetten, hoe groter 

de kans dat we onze, en de wereldwijde, doelstellingen voor 2030 en 2050 behalen.  

Een ander risico is een verminderde capaciteit voor duurzaamheidsbetrokkenheid en innovatie 

vanaf het tweede kwartaal van 2023, gezien het vertrek van de duurzaamheidcoördinatoren in 

zowel MCL als Tjongerschans. Een kans hierbinnen is dat deze functies sterker ontwikkeld 

kunnen worden omdat de nieuwe functie direct voor beide ziekenhuizen opgezet zal worden.  

Een laatste risico is dat er onvoldoende klinische projectleiders/capaciteit is om 

transformatieprojecten te leveren. De afhankelijkheid van vrijwillige inzet, veelal uit de Green 

Teams, is vooral een risico wanneer er druk komt vanuit andere hoeken.  

 

Kansen 
De mogelijkheden voor inkoop zijn enorm en inzet in het verduurzamen van producten wordt 

meer en meer verwacht en gevraagd. We willen ons blijven concentreren op het verminderen 

van verspilling, maar we willen wel kijken naar hoe we de beste producten en diensten van dit 

moment kunnen adopteren. Door onze commissie duurzaam inkopen kunnen we deze 

processen holistisch benaderen, in plaats van in silo’s besluiten te nemen. Hierdoor kunnen we 

elkaar aanvullen in plaats van tegenwerken.  

Het inzetten van projecten voor kwaliteitsverbetering op het gebied van duurzaamheid is 

tevens een manier om het welzijn en de ontwikkeling van personeel te ondersteunen. Het helpt 

daarnaast in de werving en het behoud van personeel.  

Als laatste is de fusie MCL/Tjongerschans een grote kans voor verbeterd strategisch 

leiderschap voor duurzaamheid. MCL en Tjongerschans zijn vanaf 2024 één organisatie, die 

gezamenlijk ook aan duurzaamheid gaat werken.  
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Bijlage A: Indicatoren overzicht  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2020 2021 2022 Trend

CO2-uitstoot Scope 1 en 2 / tCO2 5.004 4.351 4.239 3.938 Omlaag

Elektra / kWh 5.742.725 5.545.278 5.368.072 5.295.938 Omlaag

Gas / m3 589.160 620.004 619.995 523.746 Omlaag

Water / m3 32.749 31.015 29.691 30.307 Omhoog

Hernieuwbare 

energiebronnen

Elektriciteit van 

herniewbare 

energiebronnen op locatie

143.192 157.871 Omhoog

Recyclebaar afval 101.281 93.027 98.842 69.225 Omlaag

Niet-recyclebaar afval 237.429 242.848 265.731 257.700 Omlaag

Voorzieningen

Afval


